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Agraiments

Aquest document és el resultat dels esforcos de moltes persones i grups dedicats a
I'aplicacio de la promocid de la salut en i pels hospitals i serveis de salut. Volem agrair als
membres de la Xarxa Internacional d'Hospitals i Serveis de Salut Promotors de la Salut
(HPH) el seu suportiles seves aportacions al procés de desenvolupament i a tots els liders
i membres anteriorsiactuals dels Grups de Treball de 'HPH per la produccio d' estandards
en els que es basa aquest ampli conjunt de estandards. S'agraeix especialment a les
persones Coordinadores Nacionals i Regionals de la Xarxa HPH, a les persones expertes
en la matéria, al conjunt d’ Observadors Permanentsi a la nostra Junta de Govern, que van
dedicar el seu temps i van proporcionar valuoses aportacions durant els processos de
consulta. També volem agrair a Dr. Rainer Christ , a la Sra. Birgit Metzler , a la Sra. Keriin
Katsaros,alaDra. Sally Fawkesiala professora Margareta Kristenson, que han assessorat
en el procés d'elaboracio d'aquest document i han avaluat criticament el seu contingut. Per
altim, donem un sincer agraiment al Dr. Oliver Groene i al Dr. Antonio Chiarenza pel
desenvolupament dels Estandards originals de I'HPH i I'analisi fonamental dels conjunts
d’estandards individuals, respectivament; s'elogia a ambdds pel seu compromis, dedicacio
i I'extens treball que va suposar desenvolupar els nous Estandards de I’ HPH.
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Introduccio

Aquest document presenta els Estandards 2020 per a Hospitals i Serveis de Salut
Promotors de la Salut, una millora substancial dels documents originals dels estandards.

Reflecteix diferents arees noves de politiques, la practica i I'evidéncia amb el proposit de
donar suport a una amplia implementacio de la visido de 'HPH. Reconeix les orientacions
formulades en la nova Estratégia Mundial de 'HPH 2021-2025, aixi com les noves
oportunitats i els reptes abordats per iniciatives com els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides, la declaracio de Xangai sobre la promocio de la salut en
la Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, i la Declaracio d'Astana (1-3). El
document es basa en anys de treball dins de la xarxa HPH , en particular en I'experiéncia
mundial en [l'aplicacid dels estandards HPH originals, aixi com en el treball de
desenvolupament de nous estandards en arees com les organitzacions amb coneixements
de salut, els estandards per a grups especifics, com la gent gran, i arees tematiques com
els drets d’infants i adolescents, la sostenibilitat mediambiental i I'impacte social de
I'atencio sanitaria.

No s'espera que cap organitzacio de serveis de salut compleixi facilment amb tots aquests
estandards sind que els estandards fomentin la reorientacid de l|'estratégia de
I'organitzacio, per abordar millor els reptes generals de sistema de salut i convertir
I'organitzacio en un entorn de promocio de la salut.

Per tant, els estandards no estan concebuts principalment per permetre la rendicido de
comptes externa dels serveis de salut, sind per estimular els processos de millora interna
continua.

Aquest document comprén un conjunt complet d’estandards per als hospitals i serveis de
salut promotors de la salut. S'acompanyara de documents que facin operatius els
estandards i proporcionin elements mesurables concrets, amb els quals es pugui mesurar
el rendiment.



L'enfocament cap al'orientacio en saluti els
resultats en salut

"La promocib de la salut en els hospitals i en els serveis de salut orienta els seus
models de governanca, les seves estructures, els processos i la cultura per
optimitzar els beneficis en la salut de pacients, professionals i comunitats, i per
donar suport a societats sostenibles "(4)

La Xarxa Internacional d'Hospitals i Serveis de Salut Promotors de la Salut (HPH) es va
fundar sobre I'enfocament dels entorns per a la promocid de la salut com a resposta a
I'estratégia” reorientacio dels serveis de salut" de la Carta d'Ottawa de I'OMS per a la
promocio de la salut (5). L'OMS va iniciar un moviment al promoure una xarxa internacional
de xarxes nacionals i subnacionals que va donar suport a I'aplicacio d'aquest concepte (6).
L'enfocament sistémic de I’'HPH va produir una accio que va reunir diversos moviments de
reforma en I'ambit de la salut: els drets de pacients i de les persones usuaries, I'atencio
primaria de la salut, la millora de la qualitat, I'atencio sanitaria ambientalment sostenible
("verd") i les organitzacions alfabetitzades en salut. L'estratégia de desenvolupament
organitzatiu de 'HPH va suposar la reorientacio de la governanca, la politica, la capacitat
del personal, les estructures, la culturailes relacions cap al benefici de la salut de pacients,
del personal i dels grups de poblacio en les comunitats i altres entorns. Al 2020, la xarxa
HPH consta de més de 600 hospitals i institucions de serveis de salut de 33 paisos.

Figura 1: Uicacio dels membres de la xarxa HPH



Els estandards es van desenvolupar per fer operativa la visio de la Xarxa Internacional HPH
i per facilitar I'accio en questions prioritaries de salut. Al 2006, es va elaborar un primer
manual d' estandards i formularis d'autoavaluacio. Els estandards aborden les
responsabilitats basiques de la promocio de la salut a nivell directiu, de I'avaluacio dels i les
pacients i de la intervencio, incloent el personal i els vincles entre I'hospital i altres
proveidors de salut (7). Aquests estandards han tingut un important abast internacional per
alaxarxa HPH, havent estat traduits en setllengliesiacceptats per les autoritats sanitaries
nacionals, personal investigador i importants associacions cientifiques i professionals de
renom. Basant-se en I'enfocament generalien el format dels estandards originals, diversos
grups de treball de 'HPH van elaborar un conjunt d’estandards individuals que abordaven
problemes especifics: I'equitat (8), la salut mental (9), el medi ambient (10), I'alfabetitzacio
en salut (11), I'atencio centrada en la persona (12) i per a grups de suport com infants (13),
adolescents i les persones d'edat avancada (14).

La necessitat d'una actualitzacio dels estandards de
'HPH

Des de la publicacio dels primers estandards de Promocio de la Salut als Hospitals han
ocorregut canvis importants que requereixen una actualitzacio del document dels
estandards.

> En primer lloc, els membres van identificar, cada vegada més, la necessitat de
comptarambun conjunt d’'estandards generals que abastin totala visio del concepte
d'HPH. Sota l'etiqueta "Estandards paraigua" es van integrar els estandards
elaborats per diversos grups de treball i grups operatius de 'HPH en un document
general, que estableix la visio global de 'HPH i aporta suport operatiu..

> Segon, I'organitzacio dels serveis de salut esta canviant juntament amb els patrons
de malaltia i models de gestio. D'acord amb la Declaracio d'Astana, els hospitals,
I'atencio primaria i altres serveis de salut han d'estar estretament vinculats amb la
collaboracio en el tractament, la rehabilitacio, la promociod i la prevencio de la mala
salut aguda a llarg termini. Per aguest motiu, en el nom de I'HPH s'ha afegit "serveis
de salut" a " hospitals ". Aquests nous estandards de 'HPH també seran aplicables a
sistemes de salut més amplis, a més dels hospitals.

> Entercerlloc, I'orientacio cap a la salut dels serveis de salut inclou estratégies per a
'apoderament, amb arees clau com la presa de decisions compartides i el suport a
I'autogestio. Ara s'inclouen en els estandards actualitzats de 'HPH.



> En quart lloc, d'acord amb la Declaracio de Xangai sobre la promocid de la salut en
I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, una definicid actualitzada de
I'HPH fa més emfasi en els models de governanca i les funcions de lideratge per ala
reorientacio dels sistemes sanitaris, que requereix un fort component de lideratge
d'alt nivell, a més del lideratge clinic.

> En cinqué lloc, els patrons de malaltia s'estan desplacant, encara més, cap a les
malalties no transmissibles, el que augmenta la importancia de les accions en
promocio de la salut i en prevencio de malalties, no només als paisos amb ingressos
alts, sind també en els d'ingressos baixos i mitjans (15).

> Ensisélloc, els debats mundials d'alt nivell sobre la cobertura universal i els Objectius
de Desenvolupament Sostenible exigeixen que es reconegui l'impacte social més
ampli de I'atencio sanitaria.

A peticio de I'Assemblea General de I'HPH, I'actual conjunt d’estandards de 'HPH s'ha
revisat per convertir-lo en un conjunt més ampli d’estandards generals que estan d'acord
amb la nova estratégia mundial de 'HPH per 2021-2025 i s'ajusten als principis actuals de
la politica en salut mundial (16).




Procés de desenvolupament dels estandards

Els estandards originals de I'OMS es van elaborar seguint els passos proposats en el
programad' ISQua ALPHA, basant-se enunaavaluacio critica de laliteraturai en les proves
disponibles, la redaccidi el pilotatge dels estandards, les proves pilotil'aplicacio (17).

Aquest procés va ser seguit per diversos grups de treball de la Xarxa Internacional HPH,
que van desenvolupar estandards especifics per a cada ambit.

Arran dels informes anuals sobre |'aplicacio dels estandards originals i dels estandards
especifics de cada ambit, I'Assemblea General de I'HPH va sollicitar que aquests
estandards fossin integrats en un conjunt d’estandards generals que representessin
I'amplitud de la visio del concepte HPH i dels seus membres. Aquest treball es va basar en
I'analisi realitzada pel Dr. Chiarenza , que va consistir en un exhaustiu treball de mapatge
que va identificar les diferéncies i els punts en comu sobre els dominis importants en set
conjunts d'estandards desenvolupats pels Grup de Treball de I'HPH. A partir d'aquesta
analisi, es van identificar 7 dominis i els seus corresponents subdominis per als Estandards
Paraigles (18).

A principis del 2020, es va crear un Grup de Treball dirigit pel Secretariat Internacional
perqué es basés en aquesta analisi i organitzés un estudi Delphi en dues fases per
perfeccionar-lo. L'estudi Delphi tenia com a objectiu avaluar els estandards pel que fa als
principis “RUMBA” (RUMBA son les sigles en anglés de Rellevant, Comprensible,
Mesurable, Comportamental i Accionable). L'estudi Delphi va permetre avaluar la
comprensio, l'abast i la importancia dels estandards generals, les definicions i els
subestandards . En un segon pas, es va qualificar la claredat de formulacio i prioritat dels
estandards i els seus subestandards. A més de les avaluacions quantitatives, en ambdues
rondes es van obtenir comentaris qualitatius per ajudar a estructurar, alinear i formular els
estandards. Es va convidar a participar en l'estudi a un panell de persones expertes
compost per la Junta de Govern de ’'HPH, observadors / es permanents, les coordinadors i
les coordinadores nacionals i regionals, aixi com a les persones que lideren els grups de
treball i els equips de treball operatius de 'HPH. A la segona ronda de consultes Delphi tots
els estandards continguts en les dimensions i subestandards definits van ser qualificats
segons la seva claredat i prioritat. EI Grup de Treball va revisar tots els comentaris
quantitatius i qualitatius del panell de persones expertes i va sintetitzar la informacio.
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El format dels estandards

Els estandards es presenten de forma estructurada de la seglient manera:
> Nombre inom de I'estandard general
> Descripcio de I'objectiu de 'estandard general
> Presentacio del primer subestandard d'un estandard
»  Presentacio dels enunciats de I'estandard sota el subestandard

La versido actual d’aquests estandards inclou 5 estandards, 18 subestandards i 85
enunciats dels estandards.

Included in 2020 Standards Update Self-assessment tool [forthcoming]

Standard 1: Demonstrating organizational commitment for
HPH

Objective: The organizationis committed to orient their governance models,
policies, structures, processes, and culture to optimize health gains of patients,
staff and populations served and to support sustainable societies.

(s

111 Our organizationimplements the HPH standards as
part of its overall organizational strategy.

1:1.2 The action of our organization’s leadership team mirror
the aims of the HPH vision.

m.n L] P Measurable element[..] Tool link

rSubstandard n... 1
[

\_

Standard 2: [...]

[]

>
. _ ™ .
ubstandard 1: Leadership Measurable element[..] Tool link

Measurable element[..] Tool link

I

OptiMedis AG

Figura 2: Format dels Estandards HPH



Estandard 1

Demostrar el compromis de l'organitzacio
amb I'HPH

Objectiu:

L'organitzacio es compromet a orientar els seus models de govern, politiques, estructures,

processos i cultura per optimitzar els guanys en salut de pacients, personal i poblacions

ateses idonar suport a societats sostenibles.

Subestandard 1: Lideratge

111

11.2.

11.3.

11.4.

115.
116.
11.7.

La nostra organitzacio implementa la visio d'HPH com a part de la seva
estratégia general de |'organitzacio.

Les accions de I'equip de lideratge de la nostra organitzacio reflecteixen els
objectius de la visio de 'HPH.

La nostra organitzacio fomenta una cultura d'orientacio i millora de la salut.
La nostra organitzacio ha designat una persona lider per implementar la visio
de 'HPH i a responsables de tasques per als subdominis dels estandards, que
elaboren un informe anual de progrés per al consell.

El nostre drgan de govern revisa la implementacio de la visio de 'HPH.

Els programes de formacio del nostre personal inclouen la visio HPH.

Les nostres practiques d'avaluacio del rendiment i de desenvolupament
continu tenen en compte la visio HPH.



Subestandard 2: Politica

1.2.1. Els objectius i la missid de la nostra organitzacio estan alineats amb la visio
de 'HPH.

1.2.2. Els nostres objectius i missid es comuniqguen clarament a totes les parts
interessades

1.2.3. La nostra organitzacid garanteix la disponibilitat de la infraestructura
necessaria incloent els recursos, I'espaiil'equipament, per implementar la visio
de 'HPH.

Subestandard 3: Seguiment, aplicacio i avaluacio

1.3.1. Lanostraorganitzacio supervisa sistematicament les necessitats en saluti els
determinants de lasalut en la poblacid com a base per a la planificacio i
avaluacio dels serveis.

1.3.2. Elssistemes d'informacio de la nostra organitzacio integren els mesuraments
necessaris per avaluar laimplementacio de la visio de I'HPH.

1.3.3. Els nostres procediments i intervencions per a la millora dels resultats en
salut s'avaluen periddicament.



Garantir l'accés al servei

Objectiu:

L'organitzacio aplica mesures per garantir la disponibilitat, accessibilitat i acceptabilitat de

les seves instal-lacions.

Subestandard 1: Dret i disponibilitat

211

212.

La nostra organitzacio compta amb un procediment per avaluar i donar suport
apersones en les que la manca de recursos (socials 0 econdmics) compromet
els drets humans.

La nostra organitzacio informa als i les pacients sobre els seus drets i les
nostres

Subestandard 2: Informacio i accés

221

222

223.

224.

225.

La informaci® de contacte, la ubicacid ide com arribarde la nostra
organitzacio es troben facilment a través dels motors de cerca d'Internet.
Ellloc web de I'organitzacio és facil d'usar, també per ales persones amb poca
salut i esta disponible en diversos idiomes en funcid de la composicio de la
poblacio local.

La nostra organitzacio desenvolupa material escrit i senyals de navegacio
tenint en compte l'alfabetitzacido en salut, el llenguatge i les capacitats
cognitives dels grups de pacients.

La nostra organitzacid proporciona comunicacido de proximitat a grups
marginats o desfavorits.

La nostra organitzacio és facilment accessible i navegable per a pacients i
visitants independentment de les seves deficiéncies o discapacitats.



Subestandard 3: Acceptacio6 sociocultural

231

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

La nostra organitzacid demostra consciéncia i respecte pels valors,
necessitats i preferéncies dels diferents grups de la comunitat.

La nostra organitzacio aplica mesures especials per garantir el respecte dels
drets del total de pacients.

La nostra organitzacio s'esforca per adaptar els seus procediments a les
necessitats especials de les persones vulnerables.

El sistema de navegacio de la nostra organitzacido és posat a prova per
pacients i es millora en funcid dels resultats. Els serveis digitals i els nous
mitjans de comunicacid es proven préviament amb les persones
representants dels grups destinataris i pacients abans de la seva distribucio.
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Estandard 3

Millorar I'atencio de la salut centrada
en les persones i la participacio de les persones
usuaries

Objectiu:

L'organitzacio s'esforca per aconseguir la millor atencid centrada en el / la pacient i els
millors resultats en salut i permet a les persones usuaries dels serveis / comunitats
participar i contribuir en les seves activitats.

Subestandard 1: Capacitat de resposta a les necessitats d'atencio

3.11. Lanostraorganitzacio s'associa amb pacients, families i persones cuidadores
per desenvolupar procediments per avaluar les necessitats de salut dels i les
pacients.

3.1.2. La nostra organitzacid té un enfocament estandarditzat per avaluar i
documentar la necessitat d'intervencions relatives als factors de risc
conductuals (com el tabac, I'alcohol, la dieta / nutricio i la inactivitat fisica).

3.1.3. Lanostra organitzacio fa servir directrius per detectar riscos de salut mental
entre pacients somatics i per identificar els riscos de salut somatica entre
pacients amb malalties mentals.

3.1.4. La nostra organitzacido garanteix que les necessitats de salut dels infants
s'avaluen amb la contribucid activa dels nens i les nenes , pares i mares ,
familiars i persones cuidadores, persones que acompanyen i persones
proveidores d'atencid associades.

3.1.5. Lanostraorganitzacio ha desenvolupat procediments per identificar pacients
vulnerables per tal de determinar les necessitats i reduir les desigualtats en
els nostres serveis de salut.

Subestandard 2: Practica assistencial responsable

3.21. L'organitzacio crea un entorn en el qual pacients i families se senten segurs i
es respecta la seva dignitat i identitat.

3.2.2. Ala nostra organitzacio, les consultes de tots els i les pacients tenen lloc en
sales / espais privats i amb un temps adequat que afavoreix la comunicacio
efectiva.

3.2.3. Alanostraorganitzacio es respecta a tot moment la intimitat de |la totalitat de
pacients i els / les pacients de llarga estada tenen dret a trobar llocs de
descans. Siés el cas, es garanteix la possibilitat que els familiars o les persones
acompanyants es quedin.
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3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

La nostra organitzacio convida i permet que pacients i families esdevinguin
socis actius com a coproductors de |'assisténcia sanitaria i en els processos
de presa de decisions compartides al llarg de l'itinerari assistencial.

La nostra organitzacid ofereix a la totalitat de pacients el dret a una
prevencio, promocio, tractament, rehabilitaci6 i cures palliatives
individualitzats i adaptats a la seva cultura i edat.

La nostra organitzacio disposa de directrius sobre els examens d'alt risc per
alagent graniincorporala promocio de la salut, la rehabilitacio i la gestio de
riscos en les guies de practica clinica dels seus departaments o en els
itineraris, segons escaigui.

La nostra organitzacio aplica, quan s'escau, les recomanacions de I'OMS /
UNICEF " Iniciativa d'Hospital Amic de la Infancia”.

La nostra organitzacio aplica els estandards de la Xarxa Mundial de Serveis
de Salut sense Tabac.

Subestandard 3: Comunicacié amb pacients i personal

331

3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

La nostra organitzacio aplica la comunicacio centrada en el / la pacient i la
presa de decisions compartida com a principals eines per donar suport a un
paper actiu dels pacients i les families en la seva atencio.

La nostra organitzacid forma al personal en técniques que milloren la
comunicacio i l'orientacio cap al pacient. Aixo s'aplica tant ala comunicacio
escrita com a l'oral a través de meétodes que incorporin sistemes
augmentatius i alternatius de comunicacid o les técniques de formacio
practica, eines totes elles encaminades a facilitar de la comunicacio

La nostra organitzacio espera que el personal es comuniqui amb respecte i
valora i capacita a la totalitat de pacients perqué facin preguntes.

La nostra organitzacid proporciona accés a persones mediadores o
traductores per facilitar la comunicacio entre personal i pacient, quan sigui
necessari.

A la nostra organitzacio la totalitat de pacients poden fer preguntes

\i-
)

-—a

[liurement.

1
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Subestandard 4: Donar suport al canvi de comportament de pacients i al seu
apoderament.

341

342

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

La nostra organitzacid proporciona als/les pacients informacid clara,
comprensible i adequada sobre el seu estat actual, el tractament, les seves
cures i factors que influeixen en la seva salut.

Sobrelabase d'avaluacionsindividualitzades de les necessitats de la totalitat
de pacients, la nostra organitzacio ofereix serveis d'assessorament breus o
intensius sobre els principals factors de risc, com el tabac, I'alcohol, la dieta /
nutricio i lainactivitat fisica.

La nostra organitzacio facilita als i les pacients I'accés (electronic, si escau) al
seu historial.

La nostra organitzacio proporciona un accés facil i facilita I'Us d'ajudes per a
la presa de decisions dels/les pacients, quan sigui apropiat.

La nostra organitzacio porta a terme intervencions de suport a I'autogestio
que ajuden a pacients a gestionar la seva malaltia, en preparacio de l'alta o
del seguiment a llarg termini.

Subestandard 5: Participacio de pacients, families, persones cuidadores i comunitat

351

352

3.5.3.

354

La nostra organitzacio dona suport a la participacio de les persones usuaries
en la planificacio, prestacio i avaluacio dels seus serveis.

La nostra organitzacio identifica les persones usuaries en risc de ser
excloses dels processos participatius i promou la participacio d'aquells en
risc d'exclusio i discriminacio.

En la nostra organitzacio, tots els documents i serveis rellevants per al total
de pacients es desenvolupen i proven juntament amb les persones
defensores de pacients i amb representants dels grups de pacients.

La nostra organitzacid anima a les persones voluntaries, estudiants, gent
gran de la comunitat, pacients i les seves families, a participar i contribuir en
les seves activitats.

Subestandard 6: Col-laboracio amb els proveidors de salut.

361

3.6.2

3.6.3.

La nostra organitzacido collabora amb altres proveidors de salut per
maximitzar els beneficis en salut.

La nostra organitzacido compta amb un procediment aprovat per a
I'intercanvi d'informacio

L'organitzacio receptora rep, de manera oportuna, un resum escrit de I'estat
del/ la pacient, les necessitats de salut i les intervencions realitzades per
I'organitzacio remitent
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Crear un lloc de treball segur i saludable

Objectiu:

Estandard 4

L'organitzacio desenvolupa un lloc de treball que promou la saluti s'esforca per convertir-

se en un entorn promotor de la salut per millorar la salut de pacients, familiars, personal,

personal de suportipersones voluntaries.

Subestandard 1: Necessitats de salut del personal, participacio i promocio de la salut.

411

412,

413.

414.

415.

416.

La nostra organitzacio ofereix avaluacions periodiques de les necessitats de
la salut del personal i ofereix promocio de la salut en relacid amb el tabac,
I'alcohol, la dieta / nutricio, la inactivitat fisica i I'estrés psicosocial.

Durant els periodes excepcionalment exigents, aquestes avaluacions de les
necessitats de salut s'adapten a identificar a temps les possibles necessitats
de suport.

La nostra organitzacid desenvolupa i manté la conscienciacido amb el
personal en matéria de salut.

La nostra organitzacio garanteix la participacio de personal en les decisions
que afecten processos de treball clinic i el seu entorn de treball.

La nostra organitzacido desenvolupa practiques de treball que impliquen
equips multidisciplinaris, quan és apropiat.

La nostra organitzacio estableix un lloc de treball que promou la salut,
abordant I'entorn laboral psicosocial.

Subestandard 2: Entorn saludable

421

422.

42.3.

42.4.

4.2.5.

4.2.6.

42.7.

La nostra organitzacio ofereix avaluacions periodiques de les necessitats de
la salut del personal i ofereix promocio de la salut en relacid amb el tabac,
I'alcohol, la dieta / nutricio, la inactivitat fisica i I'estrés psicosocial.

Durant els periodes excepcionalment exigents, aquestes avaluacions de les
necessitats de salut s'adapten a identificar a temps les possibles necessitats
de suport.

La nostra organitzacid desenvolupa i manté la conscienciacid amb el
personal en matéria de salut.

La nostra organitzacio garanteix la participacio de personal en les decisions
que afecten processos de treball clinic i el seu entorn de treball.

La nostra organitzacido desenvolupa practiques de treball que impliquen
equips multidisciplinaris, quan és apropiat.

La nostra organitzacio estableix un lloc de treball que promou la salut,
abordant I'entorn laboral psicosocial.

La nostra organitzacid garanteix que I'entorn sanitari esta lliure de fum i

alcohol i és capac de minimitzar el soroll innecessari.
14



Estandard 5

Promoure la salut a la societat en general

Objectiu:

L'organitzacid accepta la responsabilitat de promoure la salut en la comunitat i en la
poblacio de referéncia.

Subestandard 1:: Necessitats de salut de la poblacio.

511

512

513.

514.

La nostra organitzacio recull dades sobre els patrons d'utilitzacido dels
serveis a la zona d’'influéncia, com a una font de dades per millorar I'accés i
I'equitat.

La nostra organitzacio collabora amb organitzacions sobre I'estat de salut,
les necessitats d'atencio sanitaria i els determinants de la salut a la zona
d'influéncia.

La nostra organitzacio colllabora amb les organitzacions de salut plblica per
recollir informacid sobre les necessitats de prevencid de malalties i
promocio de la salut a la zona d’influéncia .

Basant-se en l'avaluacio de les necessitats en salut , la nostra organitzacio
ha identificat accions i collaboracions per millorar la salut de la poblacio a la
zona d’influéncia.

Subestandard 2: Abordar la salut de la comunitat

521

522.

523.

La nostra organitzacio desenvolupa intervencions de divulgacio, com dialegs
sobre la salut per a grups d'edat definits, per a la prevencio primaria.

La nostra organitzacio collabora amb les organitzacions comunitaries per
donar suport a la transferéncia de coneixement sobre els determinants de la
salut i utilitzacio dels serveis, pren la iniciativa i participa activament en les
intervencions de col-laboracio.

La nostra organitzacid assumeix la responsabilitat de prestar serveis
innovadors ales poblacions desfavorides de la comunitat, incloses les visites

a domiciliiatravés dels centres locals d'atencid comunitaria.
15



Subestandard 3: Salut ambiental

531

532

53.3.

534.

5.3.5.

5.3.6.

53.7.

La nostra organitzacio millora la salut de pacients, personal, la comunitat i el
medi ambient promovent I'Us de productes quimics, materials i processos
segurs.

La nostra organitzacio redueix el volum i la toxicitat dels residus produits pel
sector sanitari i aplica les opcions de gestio i eliminacido de residus més
respectuoses amb el medi ambient.

La nostra organitzacid redueix I'Gs d'energia fossil i fomenta I'eficiéncia
energeética, aixi com les energies alternatives i renovables.

La nostra organitzacid implementa mesures de conservacio, reciclatge i
tractament per reduir el consum d'aigua dels hospitals / serveis de salutila
contaminacio de les aiglies residuals.

La nostra organitzacio desenvolupa estratégies de transport i prestacio de
serveis que redueixen la petjada climatica de I'hospital / serveis de saluti la
seva contribucio a la contaminacio local.

La nostra organitzacio redueix la petjada mediambiental de I'hospital / servei
de salut fomentant habits alimentaris saludables i accedint a aliments
d'origen local i sostenible a la comunitat.

La nostra organitzacido incorpora principis i practiques de construccio
ecologica en el disseny, la construccid i la renovacid de les seves
instal-lacions.

Subestandard 4: Compartir informacio, recerca i capacitat

541

54.2.

543.

544

54.5.

La nostra organitzacid promou la recerca sobre les intervencions de
promocid de la salut i prevencido de malalties i les innovacions en matéria
d'atencid sanitaria adrecades a les persones vulnerables, per millorar
I'accessibilitat i la qualitat de 'atencio.

La nostra organitzacio contribueix activament a les activitats
d'aprenentatge i intercanvi en xarxes internacionals / nacionals / regionals
d'hospitals i serveis de salut promotors de la salut.

La nostra organitzacid dona suport a les activitats de planificacio, avaluacio i
investigacio que impliquen a pacients, families i ciutadans / es, especialment
de les personesusuaries de serveis marginats, en el desenvolupament de les
preguntes de recerca, els métodes i els informes d'investigacido en salut
(investigacio participativa, aixi com métodes qualitatius i mixtos).

La nostra organitzacio educa al ptblic sobre els determinants de la saluti els
reptes en salut de la societat en general.

La nostra organitzacid desenvolupa models i escenaris per a una informacio
continuada a les persones responsables de la presa de decisions i en dialeg
amb elles.

16



Proxims passos i pla de treball

Aquests estandards son el resultat d'un important treball realitzat en diversos grups de
treball i grups operatius al llarg dels Gltims anys. Com a resultat de el procés iniciat pel Dr.
Chiarenza , aqguest document representa ara un conjunt exhaustiu d'estandards amb els
quals els hospitals i serveis de salut promotors de la salut podran avaluar el seu
acompliment. Per a aix0, s'elaborara un manual d'autoavaluacio i millora que proporcionara
elements concrets mesurables i recomanacions per a la seva avaluacio.

Aquest manual d'autoavaluacio i millora proporcionara més orientacio per a la recopilacio
de les diverses dades necessaries per avancar continuament en la consecucio de la visio
de 'HPH.

L'objectiu principal d'aquest Manual d'Estandards és fomentar la reflexio, identificar arees
de milloraiiniciar processos de millora continua. Una collaboracio amb els organismes que
dissenyen i realitzen avaluacions i acreditacions de serveis de salut pot ser til en alguns
contextos nacionals i regionals per donar suport a la difusido i fomentar I'adopcio dels
estandards de I'HPH.

La Xarxa Internacional d'Hospitals i Serveis de Salut Promotors de la Salut ha de seguir
desenvolupant estratégiesirecursos per ajudar a les organitzacions a avaluar i millorar els
seus serveis. Per garantir que els Estandards reflecteixen les diverses expectatives i
necessitats de la creixent Xarxa HPH, s’hauria d'establir un comité permanent per dirigir
una revisio i actualitzacio anual dels estandards.
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